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本系统采用三层 B2C 结构进行设计，后台系统采用 Java 语言开发，前台页
面采用 HTML5 和 JSP 进行开发，数据库选用 Oracle 数据库进行支持。开发工具



















 In recent years, China’s tourism industry has been developing rapidly, 
tourists now are choosing inland lake, inland river and ocean as destination. Taking a 
cruise ship has become the trend. With the popularization of communication and 
mobile Internet, tourists desperately need a simple, smooth and personalized ticket 
purchase experience. WeChat is a social software which provides free instant 
messaging service with over 400 million monthly active users. It has become the joint 
access and connector of mobile internet. By focusing on WeChat Official Account , 
the purchase ticket can effectively meet the demand of tourists. 
     This system can enter cruise ticketing system via Wechat official account 
pattern. It offers a front desk mobile ticketing interface for individual tourist to order 
tickets directly online. Background application divides into inner, supplier and order 
management. Inner management is used by inner management operator, including the 
management of scenic spots, the setting of a cruise ship, managements of flights, 
passengers and staff, seats application and tickets replacement check. Supplier 
management is for suppliers to register and supervise the passenger’s registration, 
seats applications and seats changing. Order management is used to deal with the 
online tickets order, which consists of orders inquiry and returned orders. 
     This system uses a three layers structure design of B2C and the background 
system uses the Java language development. The front pages are developed with 
HTML5 and JSP. Oracle database can support the database. Interface design adopts 
MyEclipes10 and PL/SQL as the development tool, in which MyEclipes10 is for 
server code development and PL/SQL is for the development and maintenance of 
database. The server is built by using Tomcat6 that is popular lately which allows you 
to access the server through a web page. The development mode adopts the MV 
development mode to realize the high cohesion and low coupling of the system, 
ensuring the system's scalability and security, and has the characteristics of simple 
operation and user-friendly interface. 
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    该章主要介绍了课题的发展背景，分析了电子商务发展状况，以及研究该课
题的目的。 
(2) 相关技术介绍 
    该章对开发本系统的关键技术 Spring、Strtus2、HTML5、Oracle 等进行了简
单的介绍。 
(3) 系统需求分析 

























    本系统的框架是用 Spring+Struts 2 搭建，后台是用 Java 语言进行编程，前台
页面运用 HTML5 进行页面开发，数据库则是运用了 Oracle。 
2.1 Spring 框架 
    Spring 框架是为了解决软件开发的复杂性这个问题而发明的。Spring 仅仅使
用 JavaBean 这个最进本的功能之后，就能够完成以前只能通过 EJB 完成的事情，
而且 Spring 的用途出了在服务器端的开发有重要贡献之外，由于其在可测试性、
良好松耦合性以及简单易用性等优点，能够让大部分 Java 应用都有受益[5]。 
以轻量级的 IoC 容器为核心的 Spring，其解决了 J2EE 应用的架构整合问题。
在 Spring 框架下其子框架是独立的，并可以方便地自由组合，甚至其框架方案
可与其他的框架方案互相代替使用，提供企业应用的一站式（one-stop shop）服
务是 Spring 的目标和使命。Spring 有如下优点： 
(1) J2EE 相对会更简单易用。 
    (2) 面向对象的设计的优先级比任何实现技术（例如 J2EE）都来得更高。 
    (3) 不再针对类编程，而是面向接口编程。Spring 使用接口的几乎没有太多
难度。 
    (4) 代码测试的高便捷性。独立子框架结构让 Spring 相比于其他框架在测试
上相比较显得更加简单。 
    (5) 为应用程序配置提供了高优解决方案是 JavaBean 的突出功能。 
  (6) 可以极大减少不必要的异常捕获[2]。 
2.2 Strtus2 框架 
    Struts 2 作为 Struts 的新一代产品，拥有全新的 Struts 2 的体系结构对比于

















技术整合。WebWork 是 Struts 2 的核心，对于用户的请求是引用拦截器的机制来
处理的，将 ServletAPI 能够与业务逻辑控制器相互独立开来是这样设计的最终目
的，所以 Struts 2 也可以理解为 WebWork 的新一代产品[3]。 
    Struts 2 的工作流程大致分为一下几部分 
    (1)客户端请求一个 HttpServletRequest 的请求，如在浏览器中输入
http://localhost:8080/test/test.action 就是提交一个（HttpServletRequest）请求。 
    (2) 这个请求经过一系列的过滤器（Filter）如（ActionContextCleanUp、其
他过滤器（SiteMesh 等）、FilterDispatcher）。注意：这里是有顺序的，先
ActionContext CleanUp，再其他过滤器（Othter Filters、SiteMesh 等），最后到
FilterDispatcher。 
    (3) FilterDispatcher 询问 ActionMapper 是否需要调用某个 Action 来处理这个
（HttpServlet Request）请求，如果 ActionMapper 中有这个请求的映射 Action，
则 FilterDispatcher 就会把这个请求交给 ActionProxy 处理。 
    (4) ActionProxy 通过配置文件管理器 Configuration Manager（struts.xml）查
询框架中所的配置文件，找到这个请求所对应的 Action 类。 
    (5) ActionProxy 会创建一个 ActionInvocation 实例，同时 ActionInvocation 通
过代理模式调用 Action。但在调用之前，ActionInvocation 会加载 Action 所配置
的相关的所有 Interceptor（拦截器）。 
    (6) Action 类执行完毕后，ActionInvocation 会根据 struts.xml 中的所配置的
result 进行返回。 
    (7) 最后通过 HTTPServletResponse 返回客户端一个响应。 
2.3  HTML5 
作为超文本编制语言（HTML）的第五次重大修改，HTML5 就被赋予了改
变用户与文档的交互方式的使命。它的设计目的就是让各式各样的移动设备都能




















包括谷歌、苹果在内的几百家高科技公司一起酝酿和推广，截止 2016 年 1 月，
全球超过 30 亿的移动设备已经支持了 HTML5。如此广大的用户市场空间，足以
让广大中小开发者深受鼓舞[16]。想象一下，开发者设计了一个 HTML5D 的网




2.4  开发工具 
2.4.1 MyEclipse 
    本次系统开发主要使用 MyEclipse（MyEclipse Enterprise Workbench，简称





2.4.2 PL/SQL Developer 
为了给 Oracle 数据库开发应用，于是 PL/SQL Developer 诞生了，它是基于
一个集成的开发环境而设计的。PL/SQL 也是 Oracle 数据库对 SQL 语句扩展的
一种程序语言，叫做过程化 SQL 语言（Procedural Language/SQL）。将编程语言
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